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1. MOKYMUY PROGRAMUY |[VADAS

Informacijos skaitmenizavimui jgaunant pagreitj itin didelé dalis visuomenei
aktualios informacijos tampa pasiekiama naudojantis iSmaniosiomis technologinémis
priemonémis. Dél to problemy kyla vienai jautriausiy visuomenés daliy — skirtingas

negalias turintiems asmenims:

neregiams arba regos sutrikimy turintiems asmenims;

kurtiesiems arba klausos sutrikimy turintiems asmenims;

judéjimo negalig turintiems asmenims;

kalbos sutrikimy turintiems asmenims;

e jautrumg Sviesai ir atvaizdams turintiems asmenims.

Pazymétina, kad net tokie aktualds ir plaCiai naudojami bei privalomai jprasti
procesai ir elektroninés paslaugos, kaip asmens tapatybés nustatymas, jvairiy sriciy
elektroninéms paslaugoms gauti reikalingy formy pildymas, registracija j gydymo jstaigas ir
savarankiSka informacijos paieSka, Siuo metu Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijy
interneto svetainése ne visuomet atitinka taikomus prieinamumo reikalavimus, o jvairaus
interneto svetaineése skelbiamo turinio rengéjai néra iSsamiai susipazine su tokios
informacijos prieinamumo reikalavimais. Atsizvelgiant j tai Informacinés visuomenés
plétros komiteto uzsakymu buvo parengti Interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo uztikrinimo nuotoliniai mokymai, kuriuos sudaro 4 (keturios) savarankisko

mokymosi programos:

Informacijos prieinamumo samprata ir poreikis;
Teisinis reguliavimas;

Prieinamo turinio kdrimas;
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Testavimo priemonés ir jy naudojimas.

Parengti mokymai yra skirti didinti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir priziarin€iy
jstaigy interneto svetaines ir mobiligsias programas Zinias apie informacijos prieinamumo
reikalavimus, taikomus minétoms interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms.

Mokymai taip pat gali bati aktualUs ir kitose technologijy srityse dirbantiems specialistams,



negalig turintiems asmenims bei visiems, kam gali bati aktuali su prieinamumu susijusi

informacija.
Pagrindiniai Siems mokymams keliami uzdaviniai:

e apibrézti informacijos prieinamumo sgvoka, paaiskinti jos aktualuma ir
nauda;

e pristatyti ir paaiskinti Siuo metu taikomus interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo reikalavimus;

e supazindinti su pagrindinémis prieinamo turinio kirimo sritimis ir akcentuoti
svarbiausius Sio turinio kiirimo aspektus;

e pristatyti priemones, skirtas jvertinti interneto svetainiy ir mobiliyjy programy

prieinamumo reikalavimy atitikima.



2.  MOKYMUY PROGRAMOS APRASAS

2.1. Mokymy programos tikslai ir uzdaviniai

Sios mokymy programos tikslas — supazindinti mokymy dalyvius su informacijos
prieinamumo samprata, jos poreikiu bei informacijos prieinamumo nauda. Taip pat, Siais
mokymais yra siekiama supazindinti su dazniausiai pasitaikanCiomis informacijos

prieinamumo klaidomis.
UZdaviniai:

e supazindinti su informacijos prieinamumo samprata;

e paaiskinti, iS kur atsiranda informacijos prieinamumo poreikis ir kokia yra
informacijos prieinamumo nauda;

e supazindinti su daZniausiai pasitaikan€iomis informacijos prieinamumo

reikalavimy klaidomis.
2.2.  Mokymy programos turinys
Mokymy programos turinj sudaro $i informacija:

e specialisty ir naudotojy grupiy, kuriems aktuali 8i mokymy programa,
sgrasas;
e pagrindiniai aspektai, j kuriuos reikia atkreipti démesj rengiant turinj;

e pavyzdZiai, dél dazniausiai pasitaikanciy klaidy, kuriant prieinama turin;.
2.3. Tiksliné grupé, kuriai skirta Si mokymy programa

Si mokymo programa skirta valstybés ir savivaldybés institucijy ir jstaigy valstybés
programas, bei susijusias paslaugy teikiantiems iSorés specialistams — paslaugy

tiekéjams:

e projekty vadovams;
e programuotojams;
e turinio rengéjams;
e dizaineriams;

e testuotojams;



e kitiems specialistams, kuriems Si informacija gali bati aktuali.

2.4. |gyjamos zinios ir gebéjimai susipazinus su Sia programa

Mokymy programoje supazindinama su pagrindiniais aspektais, j kuriuos reikia
atkreipti démesj rengiant prieinamag turinj. Susipazine su mokymy programa mokymy

dalyviai galés patys paruosti dalj turinio ir/ar patikrinti kity specialisty atliktg darba.



3. MOKYMY PROGRAMOS DALYKO APRASYMAS

Didinant interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prienamumo lygj yra uztikrinamas
aktualios vieSosios informacijos pasiekiamumas visoms jos naudotojy grupéms, tarp jy ir
asmenims turintiems skirtingas negalias . Dél to yra svarbu pasiekti kad didzioji dalis
valstybés ir savivaldybiy institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy baty pilnai
prieinamos bei Salinty pasitaikan€ius neatitikimus prieinamumo reikalavimams dél kuriy,
nejgalumg turintiems asmenims gali bati sunku ar kartais nejmanoma pasiekti jiems

reikiamos informacijos.
3.1. Informacijos prieinamumo samprata

Informacijos prieinamumas reiskia, kad interneto svetainés ir mobiliosios programos
yra kuriamos ir pritaikomos taip, kad jomis galéty naudotis visi, taip pat ir asmenys turintys
skirtingas negalias. T.y., kad minimas priemones ir technologijas naudojantys asmenys
lengvai ir be specialiy pastangy galéty suvokti ir tinkamai suprasti pateikiamg informacija:

narsyti, naviguoti ir kitaip sgveikauti interneto svetainéje ar mobiliojoje programoje.

Informacijos prieinamumas apima visus asmenis, tarp jy ir asmenis turinCius
skirtingas negalias, kurios turi jtakos naudojimuisi interneto svetainémis ar mobiliosiomis
programomis, jskaitant anksCiau |vado dalyje aptartas negalias: klausos, paZinimo,

neurologines, fizines, vizualines ir kitas.

Siekiant uztikrinti reikiamg informacijos prieigg asmenims su negalia, yra kuriamos
jvairios pagalbinés technologijos (programinés ir techninés jrangos), kurios palengvina
nar§ymg interneto svetainéje ar naudojimgsi mobiligja programa, o naudotojo sgveikg
sgveikauja su pateikiamu turiniu. Minéti jrankiai yra: ekrano skaitytuvai, alternatyviosios
klaviatdros ir (arba) valdymo blokai, ekrano didintuvai, akiy judesiy stebéjimo jrankiai (tai
kameros, leidzZiancCios sekti akiy judesius. Sistema nustato j kurig ekrano vietg asmuo ziari.
Akiy judesiy stebeéjimo jranga leidzia lengvai valdyti kompiuterj, nes zvilgsnis pakeiCia
klaviatiros ir pelés funkcijas) ir kita. Sios pagalbinés priemonés padeda narsyti ir bendrauti
interneto erdvéje. Interneto svetainés ir mobiliosios programos, kurios néra suderinamos
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kligtis bei atgraso nuo naudojimosi interneto erdve.



3.2.Informacijos prieinamumo poreikis ir nauda

Prieiga prie informacijos ir komunikacijos technologijy, jskaitant internetg, Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje (angl. Committee on the Rights of Persons with
Disabilities) apibréZziama kaip pagrindiné Zmogaus teisé. Tai ypaC aktualu dabartiniame
kontekste, kuomet informacijos sklaida ir panaudojimas internete tampa bdatinybe

daugelyje visuomenés ir valstybés veikimo sriciy.

Europos Sajungos ir nacionaliniai teisés aktai informacijos prieinamumo
reikalavimus taiko visoms vie$ojo sektoriaus institucijy valdomoms interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms, 0 2018 m. spalio 11 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2018/1524, papildomai jvardinamos ir kelios prioritetinémis laikomos vieSojo sektoriaus
institucijy teikiamy paslaugy sritys: socialinés apsaugos, sveikatos priezitros, transporto,
Svietimo, uzimtumo ir mokescCiy, aplinkos apsaugos, poilsio ir kultdros, basto ir
komunaliniy patogumy, vieSosios tvarkos ir saugumo bei kitos, kuriy informacijos

prieinamumas interneto svetainése ir mobiliosiose programose yra ypac svarbus.

Informacijos ir vieSojo sektoriaus institucijy teikiamy paslaugy daugeliui Zmoniy,
kaip ir asmenims turintiems negalig yra labai svarbus. Nejgaliesiems tai ne tik blGdas gauti
aktualias valstybeés teikiamas paslaugas ar gauti prieigg prie reikiamos informacijos, pagal
svarbius gyvenimo jvykius tokius kaip edukacijos gavimo, vaiko gimimo, darbinés veiklos
bei reikiamy gydymo paslaugy gavimo, bet kartu nejgaliesiems tai yra ir bidas
socializuotis. Informacijos prieinamumas ypatingai palaiko lygiavertj nejgaliyjy asmeny

jsitraukimg ir uztikrina jy integracijg visais visuomenés veikimo aspektais.

Informacijos prieinamumo kontekste taip pat atskirai paminétinas Siai dienai itin
aktualus aktyvus nejgaliyjy integracijos j darbo rinkg aspektas. Didziajai daliai veikly
tampant nuotolinémis, darbo rinka gali pasitlyti kur kas daugiau darbo viety asmenims su

negalia.

Taip pat akcentuotina, kad nors galiojantis teisinis reglamentavimas verslo sektoriui
kol kas prieinamumo reikalavimus pateikia kaip rekomenduotinus, taCiau lygiavertis
informacijos prieinamumas visoms visuomenés grupéms, gali bati Zenklus indélis siekiant
geresniy jmoneés veiklos rezultaty. Tai pagerina vartotojo patirtj ir pasitenkinimg, garsina
prekés zZenklg, skatina naujoves ir ple€ia gaminamy prekiy ar/ir paslaugy pasiekiamumag

platesniam vartotojy ratui rinkoje.



3.3.Dazniausiai pasitaikantys informacijos prieinamumo reikalavimy neatitikimai

Kuriant prieinamg turinj, reikéty vadovautis keturiomis pagrindinémis gairémis
(turinys turi bati suvokiamas, galimas naudoti, suprantamas ir tvarus), kurios uztikrinty, kad
naudojimasis internete pateikiama informacija baty prieinamas visiems, tarp jy ir
nejgaliems asmenims, turintiems regéjimo, klausos, kalbos, suvokimo, kity fiziniy ar/ir
neurologiniy negaliy. Siems Zzmonéms turi bati uZtikrinta galimybé suvokti ir suprasti visg
interneto svetainése ir mobiliosiose programose pateikiamg informacinj turinj, jj narSyti ir

pagal poreikj — Cia skelbti sau aktualy turinj bei laisvai komunikuoti interneto erdvéje.
Kuriant prieinama turinj, turi bati uztikrinta, kad jis bus:

1. Suvokiamas — informacija ir naudotojo sgsajos komponentai naudotojui turi buti
pateikti suvokiamu badu, t. y. turi bati pateikiami taip, kad Sie galéty juos aiSkiai suprasti.
Pavyzdziui, bet kurios netekstinés informacijos alternatyvyjj tekstg reikia pateikti taip, kad
jis galéty buati keiCiamas | kitas asmenims reikiamas pateikimo formas, tokias kaip
pateikimas didesniu Sriftu, Brailio rastu, simboliais, supaprastinta kalba ar garsu.
Informacija negali bati sunkiai ar visai neprieinama informacijos prieinamumui aktualiems
pojagiams — klausos, regéjimo, lytéjimo. Siuo atveju, labiausiai akcentuoti reikéty regéjimo

ir klausos pojutj, kurie yra kritiniai, norint naudoti internete pateikiama turinj
Pagrindiniai suvokiamo turinio kdrimo aspektai:

e alternatyviojo teksto netekstiniam turiniui pateikimas;

e antrascCiy ir kity alternatyvy multimedijos (pvz., animacijos, grafikos, garso)
failams pateikimas;

e turinio, kuris neprarasdamas prasmeés galéty bati pateikiamas jvairiomis
formomis, jskaitant pagalbines technologijas;

e sudarykite galimybe vartotojams lengvai matyti ir girdéti turin.

2. Galimas naudoti — vartotojo sgsajos komponentai ir navigacija turi logiskai veikti.
Vartotojai turi turéti galimybe lengvai suprasti ir valdyti sgsajg. PavyzdZiui, visg
funkcionalumg reikia sukurti taip, kad jj baty galima valdyti klaviatira ir naudotojui skirti
pakankamai laiko perskaityti ir pasinaudoti interneto svetainés ar mobiliosios programos

turiniu. Navigacija negali reikalauti veiksmo, kurio vartotojas negali atlikti.

Kaip kurti galimg naudoti turinj:



e visas funkcijas sukurkite taip, kad jomis naudotis galima buty naudojant tik
klaviattra;

e funkcijas sukurkite taip, kad buty suteikta vartotojams pakankamai laiko
perskaityti ir naudoti turinj;

e nenaudokite turinio, kuris gali sukelti epilepsijg ar traukulius (pvz., labai
rySkds ir mirgantys video filmukai);

e suteikite visg jmanoma pagalbg vartotojams narsyti ir rasti turin;.

3. Suprantamas — informacija, kaip ir vartotojo sgsaja, turi bati lengvai suprantama.
Turinys ir informacijos pasiekimo operacijos privalo bdti lengvai suvokiamos ir
pasiekiamos. Pavyzdziui, tekstas turi bati lengvai jskaitomas, o tinklalapio puslapiy

pateikimas ir valdymas turi bati nuspéjami.
Kaip kurti lengvai suprantama turinj:

e padarykite tekstg lengvai skaitomg ir suprantama;
e pasirtpinkite, kad turinys atrodyty ir veikty suprantamai;

e pasistenkite padéti vartotojams iSvengti klaidy ir jas iStaisykite.

4. Tvarus — turinys privalo bati pakankamai tvarus ir adaptyvus, kad jj patikimai
galéty nuskaityti jvairios vartotojy naudojamos priemonés, jskaitant ir pagalbines
technologijas. Tobuléjant technologijoms, turinys ir toliau turéty islikti pasiekiamas

vartotojams.
Kaip kurti tvary turinj:
e maksimizuokite suderinamumg su esamais ir blsimais naudotojo jrankiais.

Siai dienai dalis turinio kiréjy nepakankamai démesio skiria iy gairiy pritaikymui,
kuriant prieinamg turinj o ignoruojant bent vieng iS jy, negalig turintys vartotojai negali
kokybiSkai ir patogiai naudotis interneto svetaine ar mobiligja programa bei gauti jiems

reikiamg informacijg ir paslaugas.

Daugiau informacijos apie prieinamo turinio kiirimo gaires rasite ,Ziniatinklio turinio
prieinamumo gairés 2.1“ (ang. Web Content Accessibility Guidlines 2.1) dokumente.

Prieiga prie dokumento internetu: https://www.w3.0rg/TR/IWCAG21/



https://www.w3.org/TR/WCAG21/

4. MOKYMU PROGRAMOS APIBENDRINIMAS

Spar€iam informacijos skaitmenizavimui ir pazangiy technologijy vystymui tampant
esminiy Siandieninés visuomenés veikimo prioritetu, informacijos prieinamumas taip pat
virsta neatsiejamu visuotinés pazangos kidrimo elementu ne tik technologinéje bei
socialinéje plotméje, bet ir bendrai vertinamas kaip lygiavertés sgveikos ir jtraukaus
dialogo tarp skirtingy visuomenés grupiy uztikrinimo garanty. Todél Informacijos
prieinamumo didinimo pazanga turi vykti lygiaverciai technologinei ir padéti kiekvienam
visuomenés nariui pilnai dalyvauti vykstan€iuose visuomenés bei valstybés valdymo
procesuose. Vienas i§ esminiy prieinamumo didinimo pazangos aspekty — tinkamo
supratimo ir reikiamy Ziniy Sioje srityje gilinimas, t. y. tiesiogiai su interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy kdrimu ir administravimu dirbanciy specialisty bei kity suinteresuoty
grupiy mokymas. Atsizvelgiant j tai, Sios mokymy programos mokymy medziaga leidzia
susipazinti su Informacijos prieinamumo sgvoka, formuoti aktualy supratimg apie
informacijos prieinamumo svarbg ir naudg negalig turintiems asmenims bei bendrai visoms
visuomeneés grupéms. Sudaro galimybe jvertinti ir tinkamai suprasti aktualiausius ir

dazniausiai pasitaikancCius informacijos prieinamumo reikalavimy neatitikimy aspektus.



5.  NAUDOTI INFORMACIJOS SALTINIAI

Mokymy programos medziaga parengta naudojantis Siuose

teisiniuose dokumentuose pateikiama informacija:

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,Dél bendryjy reikalavimy valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms®,
prieiga internetu: https://www.e-tar.It/portal/lt/legalAct/TAR.3FB3953EFFDC/asr

2. Ziniatinklio turinio prieinamumo gairés 2.1 (ang. Web Content Accessibility
Guidlines 2.1), prieiga internetu: https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/

3. 2018 m. spalio 11 d. Komisijos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2018/1524, prieiga
internetu: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1538

4. Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo stebésenos ataskaita, prieiga internetu:
https://ivpk.Irv.It/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos _sritys/Interneto%20svetaini%
C5%B3%20prieinamumas/Ataskaitos%20dokumentas.pdf



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.3FB3953EFFDC/asr
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018D1538
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/Interneto%20svetaini%C5%B3%20prieinamumas/Ataskaitos%20dokumentas.pdf
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/Interneto%20svetaini%C5%B3%20prieinamumas/Ataskaitos%20dokumentas.pdf

